Termeni si Conditii

1. Introducere

Bine ati venit pe site-ul Milano Cosmetic (milanocosmetic.ro). Utilizarea acestui site (inclusiv
accesarea, navigarea si achizitionarea produselor) implica acceptarea termenilor si conditiilor de mai
jos. Recomandam citirea cu atentie a acestora. Plasarea oricarei comenzi pe site-ul milanocosmetic.ro
presupune acceptarea integrala a prezentelor Termeni si Conditii.

2. MCR COSMETICS S.R.L, Milanocosmetic.ro este operat de societatea cu sediul in Bucuresti
Sectorul 4, Soseaua OLTENITEI, Nr.254, BL. 151, Scara B, Etaj 7, Ap.55

Activitatea principala : 4775, Cod Unic de Inregistrare: 51430746

Identificator Unic la nivel European : ROONRC.J2025017248005 , Nr. De ordine in registrul
comertului : J2025017248005,Seria B Nr. 5237899

pentru orice Tntrebari, ne puteti contacta la Milanocosmetic.ro@gmail.com, +40 721 848 888

3. 3. Politica de preturi si reduceri
* Preturile afisate pe site sunt exprimate in RON si includ TVA.

* Pretul recomandat de producator (PRP) reprezinta un reper informativ si nu constituie un pret impus
de comerciant.

» Reducerile sunt aplicate conform legislatiei Tn vigoare si sunt raportate la cel mai mic pret practicat
in ultimele 30 de zile Tnainte de aplicarea reducerii, conform Directivei UE 2019/2161.

» Reducerile sunt valabile Tn perioada indicata in oferta si sunt aplicate doar produselor specificate.

« In cazul reducerilor promotionale, preturile reduse sunt valabile doar in limita stocului disponibil.

4 Politica de livrare

* Livrarea produselor se realizeaza prin curier rapid, cu un timp estimat de livrare intre 1 si 5 zile
lucratoare. Termenele de livrare prevazute la prezenta sectiune pot suferi modificari datorita
interventiei unor factori obiectivi ce nu tin de vointa vanzatorului, astfel pot exista intarzieri din diverse
motive precum (fara a se limita la acestea): sarbatorile legale, conditile meteo nefavorabile,
perioadele de reduceri, perioadele aglomerate, problemele tehnice intervenite independent de vointa
vanzatorului, etc.

« Costul livrarii este afisat la finalizarea comenzii si poate varia in functie de destinatie.

« In caz de Intarziere sau probleme la livrare, clientii vor fi informati prompt.

« In caz de pierdere sau deteriorare a produselor Tn timpul transportului, MCR COSMETICS S.R.L. Tsi
asuma responsabilitatea si va remedia situatia prompt.

e Livram produsele exclusiv pe teritoriul Romaniei.



5.Anularea comenzii

* Clientii au dreptul de a anula 0 comanda inainte de expedierea acesteia, fara costuri suplimentare,
notificand n scris la adresa de e-mail milanocosmetic.ro@gmail.com sau prin formularul de contact
de pe site.

» Daca o comanda este anulata dupa expediere, dar Tnainte sa ajunga in posesia clientului, noi o
cerem inapoi de la firma de curierat sau se intoare retur prin neridicarea de catre client. Costurile
sunt suportate de noi in ambele cazuri.

» Sumele achitate vor fi rambursate in termen de 14 zile de la primirea produsului returnat, utilizand
aceeasi metoda de plata folosita initial.

« Comenzile care includ produse personalizate (ex: gravuri, inscriptionari, ambalaje speciale sau
produse configurate conform cerintelor clientului) nu pot fi anulate odata ce au fost procesate, intrucéat
aceste produse sunt create special conform solicitarilor si nu pot fi revandute altor clienti.

6.Politica de retur si garantie

» Conform OUG nr. 34/2014, consumatorii au dreptul sa returneze produsele fara a invoca un motiv,
in termen de 14 zile de la primirea acestora.

 Produsele returnate trebuie sa fie in aceeasi stare in care au fost livrate, in ambalajul original si
insotite de documentele originale.

» Din motive de igiena si protectie a sanatatii, produsele cosmetice desigilate nu pot fi returnate,
conform legislatiei Tn vigoare.

* Produsele beneficiaza de garantia legala de conformitate de 2 ani, iar lipsa conformitatii trebuie
notificata in termen de 2 luni de la constatare.

 Pentru a initia un retur, clientii trebuie sa completeze formularul de retur disponibil pe site-ul nostru
si sa trimita produsul la adresa indicata. Costul direct al transportului pentru returnarea produselor va
fi suportat de catre cumparator, cu exceptia cazului in care returul survine ca urmare a unei erori a
vanzatorului (de exemplu, livrarea unui produs gresit sau a unui produs cu defect)

» Rambursarea contravalorii produselor returnate se va face in termen de 14 zile de la receptionarea
produsului, utilizand aceeasi metoda de plata folosita la achizitie.

7.Politica privind comenzile si modalitatile de plata

Plasarea unei comenzi online pe site-ul milanocosmetic.ro se realizeaza urmand cativa pasi simpli si
transparenti. Cumparatorul selecteaza produsele dorite, le adauga in cosul de cumparaturi,
completeaza detaliile de livrare si de facturare si alege modalitatea de plata. Tnainte de finalizarea
comenzii, cumparatorul are posibilitatea sa revizuiasca si sa corecteze eventualele erori — de



exemplu, poate modifica lista de produse din cos sau datele introduse in formular. Site-ul indica n
mod clar cumparatorului ca plasarea comenzii implica o obligatie de plata din partea acestuia
(butonul de comanda este etichetat corespunzator, de tipul “Finalizeaza Comanda” sau echivalent).
Prin apasarea butonului de plasare a comenzii, comanda este transmisa catre MILANO COSMETIC ,

iar cumparatorul va primi un e-mail de confirmare a primirii comenzii. Contractul la distanta se
considera incheiat in momentul in care MILANO COSMETIC confirma acceptarea comenzii printr-o
notificare ferma transmisa cumparatorului (de exemplu, un e-mail de confirmare a expedierii).

7.1. MCR COSMETICS S.R.L. isi rezerva dreptul de a modifica modalitatile de plata disponibile
pentru clienti in urmatoarele situatii:

a) In cazul In care un client a refuzat la livrare doud (2) comenzi anterioare cu plata ramburs, pentru
comanda ulterioara acesta va avea disponibila exclusiv optiunea de plata online cu cardul bancar.

b) Aceasta masura este implementata pentru a asigura eficienta serviciilor noastre si pentru a preveni
costurile suplimentare generate de refuzul nejustificat al coletelor la livrare.

7.2. Comenzile refuzate la livrare sunt inregistrate si documentate in sistemul nostru, impreuna cu
datele relevante (nume, adresa, numar de telefon, email).

7.3. MCR COSMETICS S.R.L isi rezerva dreptul de a:

» Refuza procesarea comenzilor de la clientii care au un istoric documentat de refuz nejustificat al
coletelor la livrare
* Solicita plata Tn avans pentru anumite comenzi, in baza istoricului comenzilor anterioare

* Restrictiona temporar sau permanent accesul la serviciile noastre pentru clientii care abuzeaza de
politica de livrare si returnare

7.4. Clientul va fi informat prin email despre aplicarea acestor masuri si despre motivele care au stat
la baza deciziei.

7.5. Prezentele masuri sunt aplicate Tn mod nediscriminatoriu tuturor clientilor care se incadreaza in
situatiile descrise mai sus.

8. Garantie si service



8.1. Produsele electronice comercializate de MCR COSMETICS S.R.L beneficiaza de garantie
conform legislatiei in vigoare.

8.2. Politica completa de garantie si service, inclusiv termenii si procedurile aplicabile, poate fi
consultata pe site-ul milanocosmetic.ro, la sectiunea Politica de garantie si service.

8.3. Prin plasarea unei comenzi, clientul confirma ca a citit, a inteles si este de acord cu Politica de
Garantie si Service a MCR COSMETICS S.R.L

9. Politica privind stocul si disponibilitatea produselor

Informatiile despre stocul produselor afisate pe site sunt actualizate periodic, dar au caracter
informativ si pot suferi modificari fara o notificare prealabila.

MCR COSMETICS S.R.L nu garanteaza disponibilitatea permanenta a produselor afisate pe site.
Disponibilitatea produselor poate varia in functie de cerere si de procesul de aprovizionare.

n cazul in care un produs comandat nu mai este disponibil in stoc dupé plasarea comenzii:

* Clientul va fi informat Tn maxim 48 de ore despre indisponibilitatea produsului

* Clientului i se vor oferi urmatoarele optiuni:

a) Inlocuirea cu un produs similar, de aceeasi calitate si in aceeasi gama de pret

b) Asteptarea reaprovizionarii, caz in care va fi informat despre timpul estimat de asteptare

c) Anularea comenzii si rambursarea integrala a sumei achitate, in cazul platii in avans

Pentru produsele aflate in stoc limitat:
* Se va afisa Tn mod vizibil mentiunea "Stoc limitat" pe pagina produsului
» Comenzile vor fi procesate n ordinea cronologica a primirii acestora

» Rezervarea produsului se face doar dupa confirmarea platii sau confirmarea comenzii in cazul platii
ramburs

in perioadele cu volum mare de comenzi (reduceri, sarbatori etc.):
* Pot aparea diferente intre stocul afisat si stocul real
» Comenzile sunt procesate strict in ordinea confirmarii lor

« In cazul epuizarii stocului, clientul va fi informat in cel mai scurt timp posibil



MCR COSMETICS S.R.L isi rezerva dreptul de a:
* Limita cantitatea maxima ce poate fi comandata pentru anumite produse

» Retrage temporar din oferta produsele pentru care exista suspiciuni cu privire la disponibilitatea
reala n stoc

» Anula comenzile pentru produsele care nu mai pot fi furnizate din motive obiective

n cazul promotiilor si reducerilor:
« Stocul este limitat si clar specificat
» Odata epuizat stocul promotional, oferta inceteaza automat

* Nu se accepta comenzi peste limita stocului disponibil

Produsele marcate ca "La comanda" sau "Pre-comanda":
* Au termen de livrare diferit, specificat in descrierea produsului
* Pot fi anulate fara penalitati pAna la momentul inceperii procesarii

* Necesita confirmare explicita din partea clientului privind acceptarea termenului de livrare extins

10. Protectia datelor cu caracter personal

Milanocosmetic.ro respecta reglementarile GDPR si se angajeaza sa protejeze datele personale ale
utilizatorilor.

 Datele colectate sunt utilizate exclusiv pentru procesarea comenzilor si nu sunt partajate cu terti, cu
exceptia partenerilor de livrare si procesatorilor de plati autorizati. Pentru mai multe informatii privind
prelucrarea datelor cu caracter personal, va rugam sa consultati Politica de confidentialitate
disponibila pe site-ul nostru.

11. Proprietate intelectuala

» Toate materialele de pe site (text, imagini, logo-uri) sunt proprietatea MCR COSMETICS S.R.L. si
sunt protejate de legislatia privind drepturile de autor.

* Este interzisa utilizarea, reproducerea sau distribuirea continutului fara acordul prealabil scris al
titularului.



* Orice continut generat de utilizatori, precum recenzii sau comentarii, poate fi utilizat de catre
milanocosmetic.ro pentru promovare fara obligatii financiare sau de alta natura.

12. Limitarea raspunderii

» milanocosmetic.ro nu poate fi considerata responsabila pentru eventualele erori de afisare a
preturilor sau specificatiilor produselor cauzate de erori tehnice sau umane.
» Utilizarea site-ului se face pe propria raspundere a utilizatorului.

» milanocosmetic.ro nu poate fi trasa la raspundere pentru utilizarea necorespunzatoare a produselor
de catre consumatori.

» Utilizarea website-ului www.milanocosmetic.ro se face pe propriul risc. Acest website este oferit
astfel cum este disponibil, fara reprezentari si garantii (spre exemplu, disponibilitate, acuratete sau
forma completa), MCR COSMETICS S.R.L. limitandu-si raspunderea fata de oricare si toate cele
mai sus mentionate.

» Accesand website-ul, sunteti de acord cu Limitarea Raspunderii. Daca nu sunteti de acord cu
termenii si conditiile din aceasta sectiune, va solicitam sa incetati utilizarea website-ului.

13. Solutionarea litigiilor

- Eventualele litigii se vor solutiona pe cale amiabila. n cazul in care acest lucru nu este posibil,
litigiile vor fi solutionate de instantele competente din Romania.

14. Continutul site-ului si drepturile de proprietate intelectuala

Continutul acestui site nu poate fi utilizat, reprodus, distribuit, transmis, expus, in alte scopuri decéat
cele expres si legal permise. Extragerea oricaror informatii urmata de orice utilizare in scop comercial
care depaseste sfera copiei private reglementate de lege sau pentru vanzare ori licentiere si fara a
avea n prealabil un consimtamant scris al titularilor drepturilor de proprietate constituie o incalcare a
termenilor si conditiilor.

Sunteti de asemenea de acord sa nu afectati si sa nu interferati in vreun fel cu elementele de
securitate ale site-ului, cu elementele care previn sau restrictioneaza utilizarea, copierea unui continut
sau elemente care intaresc limitele de utilizare a site-ului sau a continutului acestuia.

Administratorul MCR COSMETICS S.R.L. face eforturi permanente pentru a pastra acuratetea
informatiilor de pe site, insa uneori acestea pot contine inadvertente (specificatiile sau pretul
produselor modificate de catre producator fara preaviz sau viciate de erori de operare).

Atentie: fotografiile au caracter informativ si pot contine accesorii care nu sunt incluse in pachetele
standard.



15. Frauda

in scopul accesarii si utilizArii anumitor sectiuni ale website-ului poate fi necesara crearea unui cont
personal. Prin prezenta declarati ca va asumati integral responsabilitatea pentru toate si oricare dintre
activitatile realizate prin intermediul contului pe care il deschideti pe website si, Tn consecinta, va
sfatuim sa asigurati securitatea parolei contului sau a altor date de acces.

n cazul in care securitatea contului pe care 1l detineti este compromisa, trebuie sa anuntati imediat
administratorul site-ului.

MCR COSMETICS S.R.L. nu este responsabil pentru daunele care va sunt cauzate sau care sunt
cauzate tertilor de orice fel, prin utilizarea neautorizata a contului.

16. Disponibilitatea serviciului

MCR COSMETICS S.R.L. isi rezerva dreptul de a suspenda sau modifica temporar anumite servicii
ale site-ului pentru intretinere sau actualizari fara notificare prealabila a persoanelor care il utilizeaza,
denumite in continuare "Utilizatori". Utilizatorii vor avea acces permanent la termenii si conditiile de
utilizare a serviciilor, pentru a le putea consulta in orice moment.

in plus, accesul la website poate fi suspendat ocazional sau limitat temporar, pentru a permite lucrari
de intretinere, reparatii necesare sau actualizari cu noi servicii si produse.

MCR COSMETICS S.R.L. va incerca sa limiteze frecventa si durata unor astfel de suspendari si/sau
limitari.

In pofida verificarilor periodice ale website-ului, MCR COSMETICS S.R.L. nu garanteazi c& acest
website, serverele sale sau e-mailurile nu contin virusi sau alte elemente care sunt potential
periculoase pentru computerele utilizatorilor si/sau clientilor. Vizitand website-ul, clientul accepta
faptul ca 1l foloseste pe propriul sau risc.

MCR COSMETICS S.R.L. nu poate fi facut raspunzator pentru daunele de orice fel care decurg din
utilizarea acestui website.

MCR COSMETICS S.R.L. Tsi rezerva dreptul de a-si selecta clientii, in cazul in care acestia folosesc

limbaj neadecvat cu personalul angajat sau au refuzat primirea unei comenzi anterioare, desi au
confirmat comanda si si-au exprimat dorinta de a o primi Tn momentul cand au fost contactati de catre
un reprezentant milanocosmetic.ro.

MCR COSMETICS S.R.L. nu va fi raspunzatoare pentru nici o intarziere sau incalcare a obligatiilor
prevazute in prezentele Termeni si conditii daca intarzierea sau neexecutarea obligatiei deriva din
evenimente fortuite sau cauze de forta majora care nu pot fi atribuite companiei.

17. Politica de confidentialitate si de securitate a datelor



* MCR COSMETICS S.R.L respecta reglementarile GDPR si se angajeaza sa protejeze datele
personale ale utilizatorilor.

* Datele colectate sunt utilizate exclusiv pentru procesarea comenzilor si imbunatatirea experientei
utilizatorului.

« Utilizatorii au dreptul de a solicita accesul, rectificarea sau stergerea datelor lor.

* Informatiile personale sunt protejate prin masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a preveni
accesul neautorizat, pierderea sau alterarea acestora.

 Datele personale nu sunt partajate cu terti, cu exceptia partenerilor de livrare si procesatorilor de
plati autorizati.

Pentru mai multe informatii privind prelucrarea datelor personale ale utilizatorilor, va rugam sa
consultati rubrica "Confidentialitate” disponibila pe milanocosmetic.ro

18. Politica de Comunicare cu Clientii
18.1. Canale Oficiale de Comunicare

* Email: Milanocosmetic.ro@gmail.com

*» Telefon: 0721 848 888
18.2. Program si Timp de Raspuns
* Program de lucru:
LUNI-VINERI 09:00-18:00
SAMBATA 10:00-17:00
Duminica este zi libera
* Raspuns la email-uri: in maxim 48 ore lucratoare

* Raspuns la reclamatii: maxim 48 ore lucratoare

18.3. Procedura de Escaladare

In situatia Tn care o reclamatie nu este solutionata la primul nivel de contact, aceasta va fi
escaladata succesiv catre nivelurile superioare de management din cadrul MILANO , conform
structurii de mai jos:

* Nivel 1: Serviciul Clienti



*Nivel 2: Supervizor Serviciu Clienti
*Nivel 3: Manager Departament

*Nivel 4: Conducere Executiv

18.4. Gestionarea Reclamatiilor

MILANO se angajeaza sa ofere o solutie sau un raspuns final la orice reclamatie in cel mult
14 zile calendaristice de la primirea acesteia.

* Toate reclamatiile sunt inregistrate cu numar unic
» Confirmarea primirii reclamatiei in 24 ore
« Solutionare sau raspuns detaliat in maxim 14 zile calendaristice de la primirea reclamatiei.

» Urmarirea satisfactiei post-solutionare

19. Jurisdictie si Cadru Legal

19.1. Legea Aplicabila
« Contractul este guvernat de legea romana
* Se aplica dispozitiile Codului Civil Roman

» Respecta legislatia UE privind comertul electronic (Directiva 2000/31/CE), precum si legislatia
nationala (Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic).
» Conformitate cu OUG 34/2014 privind drepturile consumatorilor

19.2. Solutionarea Disputelor

MCR COSMETICS S.R.L. incurajeaza solutionarea pe cale amiabila a oricaror dispute si se
angajeaza sa trateze cu promptitudine orice reclamatie

Consumatorul are dreptul de a se adresa oricand direct autoritatilor competente sau instantelor
judecatoresti, fara a fi obligat sa parcurga vreo procedura prealabila de solutionare amiabila
Pentru solutionarea alternativa a litigiilor, consumatorul poate apela la:

* Entitati SAL (Solutionarea Alternativa a Litigiilor)

* Platforma SOL (Solutionarea Online a Litigiilor) pentru dispute transfrontaliere



n cazul in care litigiul ajunge n instantd, competenta apartine instantelor judecatoresti din Bucuresti,
fara a afecta dreptul consumatorului de a se adresa instantei de la domiciliul sau

19.3. Autoritati Competente
* ANPC (Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor)
» ANSPDCP (Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal)

* Alte autoritati conform domeniului specific al disputei

20. Politica de Cookie-uri

Site-ul milanocosmetic.ro utilizeaza cookie-uri (fisiere de mici dimensiuni stocate pe dispozitivul
utilizatorului) pentru a imbunatati experienta de navigare si pentru a oferi servicii adaptate nevoilor
utilizatorilor. Utilizarea in continuare a site-ului implica acordul utilizatorilor pentru folosirea cookie-
urilor, conform conditiilor detaliate in Politica de Cookie-uri disponibila pe site. MILANO se
conformeaza prevederilor Legii nr. 506/2004 privind protectia vietii private Tn sectorul comunicatiilor
electronice, precum si regulamentului general privind protectia datelor (GDPR), in ceea ce priveste
utilizarea cookie-urilor si a tehnologiilor similare.

21. Modificarea Termenilor si Conditiilor

MCR COSMETICS S.R.L. isi rezerva dreptul de a modifica sau actualiza oricand prevederile
prezentelor Termeni si Conditii, pentru a reflecta eventuale schimbari legislative sau de operare. in
cazul introducerii unor modificari semnificative, utilizatorii vor fi informati prin afisarea unui anunt pe
site si/sau prin notificare prin email (daca este posibil). Versiunea actualizata a Termenilor si
Conditiilor va fi disponibila pe site, indicand data ultimei actualizari. Continuarea utilizarii site-ului
dupa efectuarea modificarilor semnificative reprezinta acceptarea tacita de catre utilizatori a acelor
modificari.

Daca aveti intrebari, ne puteti contacta la Milanocosmetic.ro@gmail.com sau prin formularul de
contact de pe site.



